T.C.
DANISTAY
IDARI DAVA DAIRELERI KURULU
Esas No:2018/4435
Karar No : 2019/4109

TEMYiZ EDEN (DAVALI) : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Biyiikdere Cad. No : 106 Serbetci is Merkezi
Esentepe - Sisli/ISTANBUL
VEKILLERI : Av. Emel Budak, Av. Deniz Kubat - Ayni adresteler

KARSI TARAF (DAVACI) : Tuketici Sorunlari Dernegi

VEKILI : Av. Ridvan Yildiz
Vatan Cad. Avrasya is Merk. No:4 K:6 D:21
Kagithane/ISTANBUL
ISTEMIN KONUSU : Danistay Onbesinci Dairesinin 06/02/2018 tarih ve E:2014/9570,

K:2018/1194 sayili kararinin iptale iliskin kisminin temyizen incelenerek bozulmasi davali
idare tarafindan istenilmektedir.
YARGILAMA SURECI

Dava konusu istem: 03/10/2014 tarih ve 29138 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak yirirlige giren Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 10. maddesinin 1. fikrasinin, 13. maddesinin 1. fikrasinin,
Ek-1 listesinde bulunan "1.1 Tahsis Ucreti, 2.1 Hesap isletim Ucreti, 4.4 Nakit Avans Cekim
Ucreti, 5.7 Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Odemeler" adi altindaki Gcretlerin iptali
istenilmigtir.

Daire kararinin 6zeti: Danistay Onbesinci Dairesinin 06/02/2018 tarih ve
E:2014/9570, K:2018/1194 sayil karariyla;

Yonetmeligin dava konusu 10. maddesinin 1. fikrasi ve buna badli olan Ek-1'de yer

alan "1.1 Tahsis Ucreti" ile "4.4 Nakit Avans Cekim Ucreti" ve "5.7 Kamu Kurum ve

Kuruluslarina Yapilan Odemeler"e iliskin kismi incelendiginde;

Tirk Ticaret Kanunu'nun 116. maddesi anlaminda tacir sayilan bankalar ve finans
kuruluslarinin yaptiklari islemlerden veya verdikleri hizmetlerden dolayi anilanKanun'un 20.
maddesi uyarinca musterilerinden ve tlketicilerden Ucret talep etmek hakkina sahip olduklari;
Bakanlar Kurulunun verdigi yetki uyarinca, 15/11/2014 tarih ve 29176 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2014/6 sayili Tebli§ ile glincellenen Merkez Bankasinin 2006/1 sayili Mevduat ve
Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara Katilma Oranlari ile Kredi
islemlerinde Faiz Disinda Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teblidin 4. maddesinin de
banka ve finans kuruluslarinin muisterilerinden ve tiiketicilerden faiz disinda menfaat ve tcret

talep etmesine imkan tanidig;
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Kamusal gézetim ve denetim altinda bulunan bankalar ve finans kuruluslarinin
tuketici kredilerinden kaynaklanan birtakim masraflarini, sadece faiz kalemi igerisinde
yansitmasinin beklenemeyecegdi, Yonetmelik'te belirlenen sinirlar icerisinde makul, hakl ve
belgeli olmak kosullarini saglamak sartiyla bir takim masraf ve Ucretleri tiketicilerden talep
edebileceklerinin mevzuat¢a uygun goruldigd; bu nedenle kredi ihtiyacinin karsilanmasina
olanak saglayan sistemin isletilmesi ve operasyonel sireglerin yénetilmesi amaciyla "1.1
Tahsis Ucreti"nin tiiketicilerden talep edilebilecek licretler arasinda belirlenmesinde hukuka
aykirihk géralmedigi;

Banka ve finans kuruluslarinin mevcut yapilanmalari dahilinde, otomatik nakit
cekmeye olanak saglayan makineler araciligiyla tuketiciye farkli yerlerde haftanin her gunu
ve 24 saat c¢esitli bankacilik ve nakit kredi kullanim hizmeti sunmasi nedeniyle finansman
maliyeti haricinde kira, teknik servis ve bakim, vb. masraflara katlanmak durumunda
olduklarindan, bu maliyetlerin karsili§i olarak "4.4. Nakit Avans Cekim Ucreti"nin finansal
kuruluslar tarafindan ucretlendirilebilecek kalemler arasinda belirlenmesinde mevzuat
hdkamlerine aykiri bir durum tespit edilmedigi;

Banka ve finans kuruluslarinca yapilan zorunlu giderlerin kanundan ve
digermevzuattan kaynaklanmasi durumunda tuketicinin bu giderleri 6demek durumunda
oldugu; banka tarafindan tahsil edilen bu giderlerin, banka tarafindan ilgili kamu kurum veya
kurulusuna édendigi; bankalarin bu durumdan herhangi bir kazanci bulunmadigi; bu
nedenle"5.7. Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Odemeler"in tiketicilerden talep
edilebilecek Ucretler arasinda belirlenmesinde hukuka aykirilik gérilmedigi;

Uyusmazligin, Yonetmeligin dava konusu 13. maddesinin 1. fikrasi ve buna bagli

olan Ek-1'de ver alan "2.1 Hesap Isletim Ucreti"ne iliskin kismi incelendiginde:

Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yoénetmeligin 13. maddesinin 1. fikrasinda; "... Hesap isletim Uicreti, finansal tlketicinin hesap
sayisina bagl olmaksizin misteri bazinda ilgili kurulugsun belirledigi dénemlerde tahakkuk ve
tahsil edilebilir... "duzenlemesinin yer aldigy;

Dava konusu Ydnetmelik'te hesap isletim Ucretinin agik bir tanimi yapilmamakla
birlikte, davali idarenin savunma dilekgesinde hesap isletim Ucretini, "... Adindan da
anlasilacagi lUzere hesabin igletiimesinden kaynaklanan bir Gcret olarak, hesaba iligkin
muhasebe kayitlarinin yapilmasi, kontroli ve sirdirilmesinden kaynaklanan masraflar."
olarak tanimladig;

Ydnetmeligin 13. maddesinin 1. fikrasinda ise, hesap isletim Ucretinin, finansal
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tiketicinin "hesap sayisina bagli olmaksizin miisteri bazinda"tahakkuk ve tahsil edileceginin
vurgulandigi, hesap isletim Ucreti, hesap sayisi, hesabin tutari, hesaptaki islem sayisi vb. gibi
hususlar dikkate alinmaksizin sadece musteri bazinda alindigina gére, davali idarenin
savunmasinda belirtilen hususlarin hesap igletim Ucretinin dayanagi olarak kabul
edilemeyecegi;

Buna gére, davaya konu olan diizenlemede acgik¢a sebebi gosterilip, niteligi ortaya
konulamayan "hesap isletim ucreti" alinmasini 6ngéren dizenlemenin, Yénetmeligin
dayanagi olan 6502 sayili Kanun'un 4/3. maddesi ile bu konuda yerlesik yargi kararlari
cercevesinde ucret, komisyon ve masraflarin hakli, makul ve belgeli olmasi gerektigi
kriterlerine aykirlik teskil ettigi gerekgeleriyle;

Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmeligin 13. maddesinin 1. fikrasi veEk-1 listesinde bulunan "2.1 Hesap isletim
Ucreti"ne yonelik kisminin iptaline, dava konusu diger diizenlemeler yéniinden ise davanin

reddine karar verilmistir.

TEMYiZ EDENIN iDDIALARI : Davali idare tarafindan, gelisen teknoloji ve buna dayall
olarak degisen yasal alt yapi ile s6z konusu kuruluglarin faaliyetlerinin maliyetlerinin degdisiklik
gOsterdigi; dava konusu Ydnetmelik'te yer alan hikimlerin, tiketicinin hak ve menfaatlerini
korumaya yonelik olarak ve tuketicinin serbest piyasa ekonomisinin gereklilikleri karsisinda,
kendisine en uygun kredi kurulusunu tespit edebilmesini saglayacak nitelikte oldugu; hesap
isletim Gcretinin mevduat hesabinin sirekli hazir bulundurulmasi, mevduat hesaplarina iliskin
bilgi sistemleri maliyetleri ve verilen hizmetlerde katlanilan operasyonel maliyetler ile paranin
muhafazasina iligkin bir hesaba atfen alinan bir Ucret oldugu; hesap isletim Ucreti alinmasinin
dayanagini 6502 sayil Tuketici Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un olusturdugu, bu
nedenle Daire karariyla iptaline karar verilen dizenlemelerde hukuka aykirilik bulunmadigi
ileri surtlmektedir.

KARSI TARAFIN SAVUNMASI : Davaci tarafindan, savunma verilmemistir.

DANISTAY TETKIK HAKiIMi MUSTAFA BOLUKBASI'NIN DUSUNCESI : Temyiz isteminin

reddi ile Daire kararinin temyize konu kisminin onanmasi gerektigi dustinulmektedir.
TURK MILLETI ADINA
Karar veren Danistay idari Dava Daireleri Kurulunca, Tetkik Hakiminin agiklamalari
dinlendikten ve dosyadaki belgeler incelendikten sonra geregdi gérusuldu:
INCELEME VE GEREKCE:
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MADDI OLAY :

Bankalar, tlketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢cikaran kuruluslar
tarafindan finansal tiketicilere sunulan Griin veya hizmetlere iliskin olarak faiz veya kéar payi
diginda alinacak her turlG Gcret, komisyon ve masraf turleri ile bunlara iligkin usdl ve esaslari
belirlemek amaciyla 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesinin 3.
fikrasina dayanilarak hazirlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iligkin Usul ve

Esaslar Hakkinda Ydnetmelik 03/10/2014 tarih ve 29138 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir.

SOz konusu Yodnetmeligin "Tuketici ve konut finansmani kredilerine iligkin Gcretler"
baslikl 10. maddesinin 1. fikrasinda, "Finansal tuketicilere kullandirilacak krediler i¢in kredi
ihtiyacinin karsilanmasina olanak saglayan sistemin igletilmesi ve operasyonel sureclerin
yOnetilmesi amaciyla alinan tahsis Ucreti disinda, istihbarat Gcreti, kredi islem fisi Ucreti,
6deme plani degistirme Ucreti, degisken taksitli 6deme plani Ucreti gibi her ne ad altinda
olursa olsun baskaca bir tcret alinamaz. Kredi tahsis Ucreti, kullandirilan kredi anaparasinin
binde besini gecemez. Kurul, gerekli gérdigd hallerde bu siniri artirmaya ve azaltmaya
yetkilidir."; "Mevduat ve katilim fonu iglemleri" baslikli 13. maddesinin 1. fikrasinda, "Hesap
isletim Ucreti, finansal tuketicinin hesap sayisina bagl olmaksizin mugteri bazinda ilgili
kurulusun belirledigi donemlerde tahakkuk ve tahsil edilebilir. Hesabin yil icerisinde
kapatilmasi halinde, hesabin agik oldugu déneme tekabill eden Ucret alinabilir. Hesap agma
ve kapama islemleri ile hesap clizdani yazdirma iglemlerinden herhangi bir tGcret alinamaz."
dizenlemelerine yer verilmis ve Yonetmeligin Uriin veya Hizmet Siniflandirmalari bashkli Ek
1 cetvelinin "1. Bireysel Krediler" baghkli 1. béluminde "1.1. Tahsis Ucreti™; "2.
Mevduat/Katilim Fonu" baslikl 2. béliimiinde de "2.1. Hesap isletim Ucreti" sayiimistir.

Anilan Ydénetmeligin yukarida yer verilen dizenlemelerinin iptali istemiyle temyizen
incelenen dava aciimistir.

ILGILI MEVZUAT :

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un "Amag" bashkh 1.
maddesinde; "Bu Kanun'un amaci; kamu yararina uygun olarak tuketicinin saglk ve givenligi
ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, gevresel tehlikelerden korunmasini
saglayici, tiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici dnlemleri almak, tiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda goénulli
orgitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir."; "Temel ilkeler" bashkli 4.

maddesinin 3. fikrasinda ise; "Tuketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda
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hakli olarak yapiimasini bekledigi ve s6zlesmeyi dizenleyenin yasal yiukimldlUkleri arasinda
yer alan edimler ile s6zlesmeyi dizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu
masraflar igin ek bir bedel talep edilemez. Bankalar, tiketici kredisi veren finansal kuruluglar
ve kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan tiketiciye sunulan trliin veya hizmetlerde ise tlketiciden
faiz disinda alinacak her tirlu Ucret, komisyon ve masraf turleri ile bunlara iligkin usul ve
esaslar Bakanhgin gorusu alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tuketiciyi koruyacak
sekilde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir." hikimlerine yer
verilmigtir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan dava
konusu Yonetmelik'te kuruluglar tarafindan finansal tiketicilere sunulan Griin veya hizmetlere
iliskin olarak faiz veya kar payi disinda alinacak her tarlG Gcret, komisyon ve masraf turleri ile
bunlar iligkin usul ve esaslar belirlenmis; Yénetmelik ile bankalar, tiketici kredisi veren
finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan Ucretlendirilebilecek olan urin ve
hizmetler Ek-1'de belirlendikten sonra, 6. maddesinde, bu Yénetmelik ve Ek'inde yer alanlar
disinda herhangi bir Grlin veya hizmet icin Ucret talep edilemeyecegi dizenlenmistir.

HUKUKIi DEGERLENDIRME:

Bir banka veya finans kurulusu nezdinde hesap acildiginda; musterilere parasinin
muhafaza edilmesi, para yatirma veya ¢cekme gibi hesap islemlerini, hesap 6zeti temin etme,
bakiye goéruntileme, musteri hesaplarina ait bilgilerin en glincel haliyle ve ayni zamanda
tarihsel olarak sistemlerde ve yasal dizenlemeler ¢ergcevesinde belge ve dokimanlarin fiziki
argivlerde saklanmasinin ve gerektiginde ilgili makamlara ve musterilere iletilmesinin
saglanmasi gibi birden ¢ok finansal hizmetin Ucretsiz saglandigi, ayrica Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu kapsaminda olan hesaplar igin prim 6édendigi hususlari da géz énine
alindiginda; ekonomik hayatta énemli bir yere sahip olan bankalar ve finans kuruluslari,
ekonomik buyimeyi finanse etmekte ve surdurilebilir saglikli ekonomilerin temelini
olusturmaktadirlar. Bu nedenle, kamusal g6zetim ve denetim altinda bulunan bankalar ve
finans kuruluslarinin tiketici kredilerinden kaynaklanan bir takim masraflarini, sadece faiz
kalemi icerisinde yansitmasinin beklenemeyecegi, Yonetmelik'te belirlenen sinirlar icerisinde
makul, hakl ve belgeli olmak kosullarini saglamak sartiyla bir takim masraf ve Ucretleri
tiketicilerden talep edebilecekleri agik olup, bu kapsamda bir kisim masraflari kargilamak
amaciyla "hesap igletim tcreti" adi altinda Ucret alinmasinda hukuka aykirilik goraimemigtir.

Bu nedenle, Daire kararinin iptale iliskin kisminda hukuki isabet bulunmamaktadir.
KARAR SONUCU:
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Aciklanan nedenlerle;

1.Davali idarenin temyiz isteminin kabullne;

2. Davanin Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 13. maddesinin 1. fikrasi ve Ek-1 listesinde bulunan "2.1 Hesap
isletim Ucreti"ne yénelik kisminin iptaline, dava konusu diger diizenlemeler yéniinden ise
davanin reddine iliskin Danistay Onbesinci Dairesinin 06/02/2018 tarih ve E:2014/9570,
K:2018/1194 sayil kararinin temyize konuiptale iligkin kisminin BOZULMASINA,

3. Yeniden bir karar verilmek Uzere dosyanin kapatilan Danigtay Onbesinci Dairesi
yerine 07/03/2019 tarih ve 2019/25 sayili Bagkanlik Kurulu karariyla yeniden belirlenen ig
bdlimU karari uyarinca Danigstay OnuncuDairesine gdénderilmesine,

4. Kesin olarak, 07/10/2019 tarihinde oycoklugu ile karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
Hasan Gursel Yalgin Dog. Dr. Bilal
GUZELER MEKIK EKMEKCI Selami CALISKAN
(X) DEMIRKOL (X)
(X)
Uye Uye Uye Uye Uye
Turgay Tuncay Oguz Hasan Yunus Hasan
VARLI YAGLICI ODABASI AYKIN ONAL
Uye Uye Uye (X)
Bilge Selbi Fatih
APAYDIN KOCA TERZI
(X)
KARSI OY

X- Temyiz edilen kararla ilgili dosyanin incelenmesinden; Danistay Onbesinci
Dairesince verilen kararin temyize konu iptale iligkin kisminin usul ve hukuka aykiri
bulunmadigi, dilekgede ileri surtlen temyiz nedenlerinin kararin bu kisminin bozulmasini
gerektirecek nitelikte olmadidi anlasildigindan, temyiz isteminin reddi ile Daire kararinin

temyize konu kisminin onanmasi gerektigi oyuyla, karara katiimiyoruz.

Baskan Uye Uye Uye Uye
Hasan Dog. Dr. Bilal Hasan Fatih
GUZELER Selami CALISKAN ONAL TERZI
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